广东省城镇供水业诚信自律行约

(讨  论  稿)

城镇供水是城镇重要的基础设施之一，是保证人民群众身体健康的第一食品。“尽职廉洁、保障供水”，是全省城镇供水企业和广大供水人为城镇经济建设和人民群众供好水的职责。为促进社会的和谐发展、繁荣稳定，特制定广东省城镇供水业诚信自律行约，以规范行业行为。

一、认真贯彻落实《生活饮用水卫生标准》（GD5749-2006），通过加强管理、逐步改善生产工艺和输配水管网等措施，确保出厂水、管网水达到新“国标”要求。

二、遵守国家的法律法规和职业道德，严格筑起反对商业贿赂的堤防，不以水谋私，不刁难用户。

三、牢固树立“用户至上”的服务理念。设立24小时服务的供水热线电话；满腔热情地接待用户来电来访；实行“首问责任制”；对用户来电投诉、咨询、情况反映，认真做好记录，做到件件有跟踪、有结果、有回复。

四、必须按规范设置管网水质检验采样点和测压点；管网干线末梢服务水压不应低于0.15MPa。

五、抢修视同抢险，发现或用户反映管道爆漏，县镇级企业抢修人员必须在20分钟内到达现场、城市供水企业抢修人员必须在30分钟内到达现场；爆漏管道DN300mm以下必须在1小时内止水、DN300mm以上必须在2小时内止水，并立即组织连续抢修至修复为止。

六、管道安装、抢修工程要做到文明施工，正式通水前要严格做好管道清扫管内杂物、冲洗、消毒等工作，保证水质。施工现场必须设置危险标志和告示牌，有条件的还要设置屏蔽以减少环境污染；工程竣工即作现场清洗和坑道回填；有计划的停水，必须提前通知用户作准备。

七、树立以服务为中心，诚信经营理念。要发安全优质供水服务于广大用户；对外服务窗口（营业所、站、点）应当公示业务受理范围、办公地点、办理程序、受理时限等；严格执行国家有关供水价格、安装工程价格管理规定，水表做到准确计量，不乱收费；采购设备、材料或委托工程设计、施工，严格信守合同。

八、奖惩办法。

1、对于模范执行国家有关法律、法规和行业诚信自律的单位，协会将给予通报表扬、授予荣誉称号、向政府部门或国家级行业协会推荐表彰等奖励；

2、对于违反行业诚信自律行约的单位，协会将给予（1）内部训诫；（2）通报批评；（3）公开曝光；（4）取消会员资格；（5）建议政府部门予以行政处理等惩处。
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